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临湘市20 21 年度部门（单位）整体支出

绩效评价自评报告

部门(单位)名称 临湘市人力资源和社会保障局                                   

评价方式：部门（单位）绩效自评
评价机构：部门（单位）评价组   
报告日期：2022年 8月 30 日

临湘市财政局（制）

	一、部门（单位）基本概况

	联系人
	沈丽娜
	联络电话
	3186006

	人员编制
	124
	实有人数
	124

	职能职责概述
	我局职能职责主要分为四大块：社会保险、就业创业、人事人才、劳动维权。其中就业创业包括劳动就业、创业服务、劳动力转移服务、各类职业技能培训、职业技能鉴定等工作；社会保险负责养老、工伤、失业等社会保险政策的贯彻与落实，社会保险基金的管理与监督，及时足额发放社保待遇。人事人才抓好专业技术人员职称评审和继续教育，指导事业单位人事调配、岗位设置，组织实施全市事业单位公开招聘，承担全市事业单位工作人员的考核、奖惩、备案登记、工资调整等工作。劳动维权负责劳动和社会保障综合行政执法与监察工作，协调解决农民工工作中的重点难点问题，调解仲裁劳动人事争议案件。

	年度主要工作内容
	本部门（单位）年度主要工作任务实现的目标：

一、一如既往抓保障。一是继续推进机关事业单位养老保险制度改革。二是继续依法扩大社会保险覆盖面。三是切实加强基金监督管理。

二、多措并举促和谐。一是进一步规范用工行为。二是进一步加大劳动监察力度。三是加强调解仲裁和信访工作。

四、搞好就业服务，稳步推进就业创业，脚踏实地扶就业。

五、稳扎稳打促改革。一是继续推进公务员工资制度改革。二是继续推进事业单位人事制度改革。

六、坚持引才引智，推进人才强市战略以规范管理做好人事人才服务。注重服务质量提高，做好人事代理相关业务。

七、加强执法维权，维护劳动者权益。

	年度部门（单位）总体运行情况及取得的成绩
	1、就业创业服务落实落细。深入开展“点亮万家灯火”活动，持续落实“311”就业服务，组织实施了春风行动、就业援助月、校园招聘、定向招聘送工、金秋招聘月等活动12场次，帮助企业招录员工1200多人次。同时，积极拓展网上招聘，持续推介“湘就业”网络服务平台，组织50余家本地企业注册登录平台，新增发布招聘岗位信息820个，积极服务高校毕业生、农民工、脱贫人口、退捕渔民、退役军人、就业困难人员等六大重点群体就业。截至12月中旬，全市共完成城镇新增就业4962人，失业人员再就业4517人，农村劳动力转移就业5406人，就业困难人员再就业1004人，脱贫人口和退捕渔民有就业意愿人员动态清零100%，城镇登记失业率2.8%，失业保险参保18826人，完成创业担保贷款审核发放104笔，发放金额2185万元。
2、社保业务经办见行见效。以优化营商环境为突破口，切实加强政务大厅社保窗口行风建设，简化业务经办流程，规范社保服务行为，下沉镇村开展手工认证上门服务，完成了2021年度退休人员基本养老金的调整，努力提升群众办理业务的满意度。全市共有养老保险参保单位344家，参保人数277714人，养老保险待遇领取人员104534人，工伤保险参保单位547家，参保人数48759人。完成养老保险基金征缴37871万元（其中企业17171万元，事业18000万元，城乡居民2700万元，失业保险职业年金6900万元）；工伤保险参保单位498个，参保人数42055人，工伤保险基金1956万元，并按省厅计划及时归集上解职业年金6900万元。同时，积极保证养老金及几类特殊群体奖励金与生活补助费按时足额发放，全年共发放离退休人员养老金130138万元。工伤保险共受理工伤案件383例，基金支出2260万元。

3、劳动关系维护尽职尽责。大力推进实名制管理、工资发放专户和总包代发等根治欠薪核心制度的落实，加强行政执法和刑事司法的工作衔接，压实主体责任，强化跟踪问效。深入开展根治欠薪冬季攻坚行动，共悬挂宣传横幅45条，张贴标语130张，发放宣传手册768份，对全市35家用人单位开展了专项执法检查。全力维护农民工权益，协调处理各种欠薪投诉，及时办结农民工欠薪投诉举报。全年共处理日常投诉举报84起，“12345”公众服务热线627起，国务院欠薪平台信访33起，网络投诉5起，共为988名农民工追讨工资716.4万元，向临湘市人民法院移送拖欠劳动者工资案件4起。同时，进一步规范劳动人事争议调解仲裁，共处理各类劳动人事争议案件199件，涉及劳动者458人。全年处理的案件中，仲裁裁决50件，仲裁调解55件，案外调解94件，调解成功率达100%，通过仲裁裁决、仲裁调解、案外调解等方式，共为群众挽回经济损失近600万元。

4、人事人才引进创优创新。聚焦我市“7+1”产业链建设，精心组织“四海揽才”招聘活动。坚守人事考试安全底线，进一步提高规范化、标准化组考水平，持续擦亮人事考试“金字招牌”。完成教育系统和事业单位公开招录工作，其中事业单位招考创新纪录，计划招聘岗位70个，报名人数达1310人，报考比例18:1，创临湘公开招录以来的最高水平。面向社会公开引进急需紧缺人才，经公开报名、资格审核、面试考试、政审、体检，招录引进急需紧缺人才20名。同时，积极推进公费定向培养专技人才工作，完成卫健系统培养专技人才25名，教体系统153名，水利系统5名，农业农村系统8名。

5、社保核查整改实查实改。站在讲政治、重服务的高度，组织全局力量，历经8个多月的时间全力推进社保基金防风险堵漏洞专项整治行动和养老保险待遇核查“回头看”工作。组织14个督导组，以村（社区）为单位组成核查小组222个，参加核查人员2438人，先后组织业务培训会、银行协调会、部门碰头会等相关会议40余次，高密度高频率调度养老保险待遇核查、追缴工作。在核查过程中，重点做到了高位调度、责任强化、环节细致、证据齐全，在核查时间紧、任务重的情况下，举全局之力，强最实之心，在上级规定的时间节点前，全面完成了全市242543名符合参保条件人员、115846名领取待遇人员、351750张社保卡的核查任务，得到了省政府暗访组的肯定与好评。同时，强化追缴任务、明确时间节点，积极引导群众主动退、冻结社保卡（银行存折）账户以及采取强硬措施进行追缴，共计追缴城乡居民养老保险多领冒领待遇1569941元。


	二、部门（单位）收支情况

	年度收入情况（万元）

	机构名称
	收入合计
	其中：

	
	
	上年结转
	公共财政拨款
	政府基金拨款
	纳入专户管理的非税收入拨款
	其他收入

	局机关及二级机构汇总
	26238.29
	
	26238.29
	
	
	

	1、局机关
	1494.98
	
	1494.98
	
	
	

	2、就业服务中心
	2408.65
	
	2408.65
	
	
	

	3、社保中心
	22031.86
	
	22031.86
	
	
	

	4、工伤保险中心
	302.80
	
	302.80
	
	
	

	部门（单位）年度支出和结余情况（万元）

	机构名称
	支出合计
	其中：
	结余

	
	
	基本支出
	其中：
	项目支出
	当年结余
	累计结余

	
	
	
	人员支出
	公用支出
	
	
	

	局机关及二级机构汇总
	26238.29
	24121.29
	23446.36
	674.93
	2117
	
	

	1、局机关
	1494.98
	1494.98
	1120.3
	374.68
	
	
	

	2、就业中心
	2408.65
	291.65
	244.46
	47.19
	2117
	
	

	3、社保中心
	22031.86
	22031.86
	21795.15
	236.71
	
	
	

	4、工伤中心
	302.80
	302.80
	286.45
	16.35
	
	
	

	机构名称
	三公经费

合计
	其中：

	
	
	公务接待费
	公务用车运维费
	公务用车购置费
	因公出国费

	局机关及二级机构汇总
	34
	34
	
	
	

	1、局机关
	12.96
	12.96
	
	
	

	2、就业中心
	9.57
	9.57
	
	
	

	3、社保中心
	10.96
	10.96
	
	
	

	4、工伤保险
	0.51
	0.51
	
	
	

	机构名称
	固定资产

合计
	其中：
	其他

	
	
	在用固定资产
	出租固定资产
	

	局机关及二级机构汇总
	598.63
	598.63
	
	

	1、局机关
	451.58
	451.58
	
	

	2、就业中心
	34.59
	34.59
	
	

	3、社保中心
	112.46
	112.46
	
	

	4、工伤保险
	0
	0
	
	

	三、部门（单位）整体支出绩效自评情况

	整体支出绩效定性目标及实施计划完成情况
	预期目标
	实际完成

	
	全力服务改革发展取得人社工作新成效。一、完善社会保障体系，狠抓各基金征缴及确保待遇按时足额发放等工作。二、切实加强基金监督管理。三、加大劳动保障监督力度。四、加强仲裁和信访工作。五、继续推进事业单位人事改革。六、规范人事人才服务。七、社会就业更加充分，促进农村转移就业
	全市共完成城镇新增就业4962人，失业人员再就业4517人，农村劳动力转移就业5406人，就业困难人员再就业1004人，脱贫人口和退捕渔民有就业意愿人员动态清零100%，城镇登记失业率2.8%，失业保险参保18826人，完成创业担保贷款审核发放104笔，发放金额2185万元。招聘月等活动12场次，帮助企业招录员工1200多人次。二、完成养老保险基金征缴37871万元（其中企业17171万元，事业18000万元，城乡居民2700万元，失业保险职业年金6900万元）；全年共发放离退休人员养老金130138万元。工伤保险共受理工伤案件383例，基金支出2260万元。三、全年共处理日常投诉举报84起，“12345”公众服务热线627起，国务院欠薪平台信访33起，网络投诉5起，共为988名农民工追讨工资716.4万元，向临湘市人民法院移送拖欠劳动者工资案件4起。同时，进一步规范劳动人事争议调解仲裁，共处理各类劳动人事争议案件199件，涉及劳动者458人。全年处理的案件中，仲裁裁决50件，仲裁调解55件，案外调解94件，调解成功率达100%。通过仲裁裁决、仲裁调解、案外调解等方式，共为群众挽回经济损失近600万元。四、全面完成了全市242543名符合参保条件人员、115846名领取待遇人员、351750张社保卡的核查任务，得到了省政府暗访组的肯定与好评。同时，强化追缴任务、明确时间节点，积极引导群众主动退、冻结社保卡（银行存折）账户以及采取强硬措施进行追缴，共计追缴城乡居民养老保险多领冒领待遇1569941元。

	整体支出

绩效定量目标及实施计划

完成情况
	评价内容
	绩效目标
	完成情况

	
	产出目标

（部门工作实绩，包含上级部门和区委区政府布置的重点工作、实事任务等，根据部门实际进行调整细化）
	质量指标
	100%
	各项工作运行稳定

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	数量指标
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	时效指标
	2021年
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	成本指标
	       1955.81
	各险种及各业务股室职能职责完成各项工作任务。

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	效益目标

（预期实现的效益）
	社会效益
	维护社会稳定
	

	
	
	经济效益
	
	

	
	
	生态效益
	
	

	
	
	社会公众或服务对象满意度
	让社会公众或服务对象满意
	

	绩效自评综合得分
	98

	评价等次
	优

	四、评价人员

	姓  名
	职务/职称
	单  位
	签  字

	陈团结
	副局长/评级组长
	临湘市人力资源和社会保障局
	

	李神芳
	
股长/项目负责人
	临湘市人力资源和社会保障局
	


填报人（签名）：   李神芳                       联系电话：13974091362
	五、评价报告综述（文字部分）

一、部门（单位）概况

（一）部门（单位）基本情况

临湘市人社局于2011年8月由原市人事局和原劳动局合并组建而成。主要职责是保障和改善民生，扩大就业创业，完善社会保障，合理调节收入分配，科学调整劳动关系，积极推进人才强市战略，为全市经济社会发展提供充足可靠的人力资源保障。2019年机构改革前，我局共设有机关股室20个，下属二级机构15个，其中9个副科级、6个正股级事业单位，共有干部职工207人。机构改革实施后，职工医保和城乡居民医保划出单独成立医疗保障局、社会保险费划归税务部门征缴、公务员和军转干部管理职能划转，共划出人员54人。我局部分股室进行撤并，机关事业养老保险所、城乡居民养老保险中心、社会养老保险所合并，成立社会保险服务中心。目前，我局有党组成员4人，内设15个股室，下属6个副科级二级机构、5个正股级事业单位，全局现有在职干部职工124人，退休70人。
部门（单位）整体支出规模、使用方向和主要内容、涉及范围等

我局职能职责主要分为四大块：就业创业、社会保险、人事人才、劳动维权。其中就业创业包括劳动就业、创业服务、劳动力转移服务、各类职业技能培训、职业技能鉴定等工作；社会保险负责养老、工伤、失业等社会保险政策的贯彻与落实，社会保险基金的管理与监督，及时足额发放社保待遇。人事人才抓好专业技术人员职称评审和继续教育，指导事业单位人事调配、岗位设置，组织实施全市事业单位公开招聘，承担全市事业单位工作人员的考核、奖惩、备案登记、工资调整等工作。劳动维权负责劳动和社会保障综合行政执法与监察工作，协调解决农民工工作中的重点难点问题，调解仲裁劳动人事争议案件。
二、部门（单位）整体支出管理及使用情况

（一）基本支出：1787.64万元。其中：人员支出1424.7万元，公用支出362.94万元。
（二）专项支出：168.17万元
1、专项资金安排落实、总投入等情况分析

2、专项资金实际使用情况分析，按财务要求规范化使用。

3、专项资金管理情况分析，我局高度重视，强化领导，明确职责，管理到位。
三、部门（单位）专项组织实施情况

（一）专项组织情况分析

（二）专项管理情况分析

四、部门（单位）整体支出绩效情况

五、存在的主要问题

一是就业招聘依然任务艰巨。受新冠疫情影响，少数农民工陆续返乡回流，加大了我市就业压力；部分企业设置的招工条件过高，加上受疫情影响，导致企业未能满负荷生产，员工招聘数量有限；就业困难群体就业能力不足，特别是脱贫劳动力脱离政府帮扶难以实现自主稳定就业，同时企业又大量需要专业技术人员，规模企业对普工年龄要求也越发苛刻，企业招工难与群众就业难的问题依然难以有效解决。

二是社保基金防控任重道远。社保基金管理上“一事双岗双审”、待遇领取资格认证、社保经办内控机制等制度建设有待进一步规范完善，部门之间信息数据共享、基层死亡信息上报、人员交流轮岗、经办服务水平提升等需要进一步加强，并形成制度化建设。在今后的工作中还要进一步加力加压加责，以零容忍态度严厉打击欺诈骗保、套保或贪污、截留、侵占、挪用各类社会保障资金的违法行为，守护好人民群众的每一分“养老钱”、“保命钱”。

三是治理欠薪工作还需加力。在根治拖欠农民工工资问题上，相关部门协调配合力度还不够，成员单位、行业主管部门部分职责落实不到位。相应制度建设未完全健全完善，部分工程存在未批先建、未按要求落实项目资本金、农民工工资发放实名制管理不规范等问题。

四是人才引进培育难度较大。因县域经济发展总量不大，基础设施不全，待遇相对偏低，对人才的吸引力较弱，社会层面对人才的重要性和必要性认识不足尚未形成良好的社会氛围，对人才的吸引力明显不足，一些新引进、并经培养后有潜质的人才也向大城市流动，造成急需紧缺的人才引不进、留不住。
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